Fiche Métier :

Manager d’Unité Marchande

Ce document explore les aspects clés du role de Manager d’'Unité Marchande, en couvrant les missions,
compétences, formations, débouchés et évolution de carriére. Il vise a fournir une compréhension approfondie de ce

métier et a éclairer les étudiants et les professionnels intéressés par une carriére dans le management commercial.

@ Made with Gamma



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Missions et Responsabilités

Le Manager d'Unité Marchande est responsable de la gestion et du développement d’'une unité commerciale, qu'il
s'agisse d'un magasin, d'un rayon ou d'un service. |l s'agit d'un réle multiforme qui exige une combinaison de

compétences en management, gestion et stratégie commerciale pour assurer la rentabilité et la performance de

I"'unité.

Gestion Management

Le Manager d'Unité Marchande pilote la performance de Il est responsable de 'encadrement, de la formation et
I'unité, gere les stocks, et garantit une offre produit de la motivation des équipes. Il crée un environnement
attrayante et adaptée aux besoins des clients. Il suit les de travail positif, encourage le travail d'équipe et
indicateurs clés de performance (KPI) et prend des développe les compétences de ses collaborateurs.

décisions pour optimiser les ventes et la rentabilité.
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Stratégie et Relation Client

Le Manager d'Unité Marchande est impliqué dans la définition et la mise en ceuvre de la stratégie commerciale de

I'unité. Il analyse le marché, identifie les opportunités de croissance et lance des actions marketing pour attirer de

nouveaux clients et fidéliser les clients existants.

Marketing

Il développe des campagnes de promotion, organise
des événements et utilise les outils numériques pour
communiquer avec les clients. Il est responsable de la
mise en place d’'une stratégie de marketing omnicanal

pour maximiser la visibilité et la présence de l'unité.

Relation Client

Le Manager d'Unité Marchande accorde une importance
primordiale a la satisfaction client. Il s'assure que les
clients bénéficient d'une expérience d'achat positive et
gere les retours et les réclamations avec

professionnalisme et efficacité.
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Compétences et Qualiteés

Le Manager d'Unité Marchande doit posséder un ensemble de compétences et de qualités pour réussir dans ce role

exigeant.

1 Leadership et Gestion d’Equipe

Le Manager d'Unité Marchande doit étre un leader
capable de motiver, d’inspirer et de diriger ses
équipes. Il doit avoir une excellente
communication, des compétences en résolution
de conflits et une capacité a créer un

environnement de travail positif.

3  Adaptabilité et Organisation

Le Manager d'Unité Marchande doit étre capable
de s'adapter aux changements et d’évoluer dans
un environnement en constante évolution. Il doit
étre organisé, structuré et capable de gérer
plusieurs taches simultanément.

Compétences en Analyse Financiére

et Relation Client

Le Manager d'Unité Marchande doit étre capable
d'analyser les données financiéeres, de comprendre
les indicateurs clés de performance (KPI) et de
prendre des décisions éclairées pour optimiser la
rentabilité de l'unité. Il doit également avoir une
excellente compréhension de la relation client et
étre capable de créer des expériences d'achat
positives.

Dynamisme et Prise d’Initiative

Le Manager d'Unité Marchande doit étre
dynamique, proactif et avoir une attitude positive.
Il doit prendre des initiatives pour améliorer les
performances de l'unité et développer de
nouvelles idées pour accroitre la satisfaction

client.
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Formation et Perfectionnement

Une formation spécialisée est fortement recommandée pour les
personnes souhaitant devenir Manager d'Unité Marchande. Le titre
professionnel de Manager d’'Unité Marchande (RNCP38676), équivalent a
un Bac+2, est un excellent choix pour acquérir les compétences-clés

nécessaires pour ce role.

Ce titre professionnel comprend des modules sur la gestion d’entreprise,
le management d'équipe, la vente et le marketing, la relation client et la
gestion des stocks. Il permet aux étudiants de développer les
compétences pratiques et théoriques nécessaires pour réussir dans ce

métier.
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Secteurs d’Activité et Débouchés

Le métier de Manager d’'Unité Marchande s’exerce dans une variété de secteurs d'activité, offrant une large palette de
possibilités.

e Grande distribution : Supermarchés, hypermarchés, magasins de bricolage, etc.

e Commerces de proximité : Boulangeries, boucheries, librairies, etc.

e Magasins spécialisés : Magasins de vétements, d'électronique, de sport, etc.

e E-commerce : Sites web de vente en ligne, plateformes de marketplace, etc.

Les Manager d’'Unité Marchande peuvent accéder a des postes variés, tels que : Responsable de magasin, Manager de
rayon, Chef de secteur.
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Evolutions de Carriére

Le métier de Manager d’'Unité Marchande offre des perspectives d'évolution de carriére intéressantes.

Postes Accéssibles Evolution Professionnelle

Une fois I'expérience acquise, les Manager d'Unité Une progression de carriére peut se faire vers des
Marchande peuvent viser des postes tels que : postes a responsabilités plus élevées au sein de
Directeur de magasin, Responsable régional, Consultant I'entreprise, ou vers des fonctions de direction dans le
commercial. management commercial.
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Conclusion

Le poste de Manager d’'Unité Marchande offre une carriére enrichissante et stimulante, avec des responsabilités
diversifiées et de belles opportunités d'évolution professionnelle. En plus de la formation adéquate, une grande
motivation, une solide éthique de travail et une passion pour le service client sont des atouts essentiels pour réussir

dans ce métier.
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